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PROGRAM PRZEKWALIFIKOWUJACY DO PRACY
NA STANOWISKO

TESTER OPROGRAMOWANIA MANUALNEGO

Dla kogo?

Kurs skierowany do oséb chcacych rozpocza¢ swojg droge w programowaniu, majgcych nikfa
wiedze w zakresie programowania, planujgcych przekwalifikowanie, studentéw, absolwentéw,
0s6b bezrobotnych.

taczny czas trwania programu:

120 h + 1h — egzamin ISTQB Foundation

Zakres programu:

Zarzadzanie jakoscia oprogramowania — testowanie 80h

1. Wprowadzenie do testowania oprogramowania

a. Czesc teoretyczna

Informacje o prowadzgcym

Informacje o uczestnikach

Prezentacja celow szkolenia

Ustanowienie zasad

Prezentacja planu szkolenia

Podstawowe pojecia zwigzane z branzg IT — wypracujmy wspdlny
jezyk

VVVVYVYY

> Zdefiniowanie kim jest tester/testerka oprogramowania
> Okreslenie cech dobrego testera oprogramowania
> Ustalenie roli testera oprogramowania i znaczenia testow
b. Czes¢ praktyczna
> Cwiczenia majace na celu poznanie zaleznosci miedzy pomytka,
defektem a awaria.
> Warsztat majacy wskazac cechy zwigzane z testowaniem
> Przeprowadzenie prostych testow réznego typu przedmiotow

codziennego uzytku, gtéwnie praktycznych przyktadéw systemoéw
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wbudowanych — ta cze$é praktyczna ma na celu wypracowanie modelu
zachowac testera

2. Wytwarzanie oprogramowania i rola testera w zespole projektowym
a. Czesc teoretyczna

Ryzyko projektowe i produktowe
Typowa struktura organizacyjna firmy i umiejscowienie w niej testera
Rola testera w organizacji
Struktura projektowa
Metodologie i metodyki zwigzane z zarzadzaniem projektami
Modele biznesowe firm z branzy IT
Kontrakty typu ,time-and-material” a , fixed price”
Wymagania biznesowe — czym sg | jak je pisa¢ poprawnie
Modele wytwarzania oprogramowania
Cechy oprogramowania
Cykl zycia oprogramowania
Model V
Testowanie w cyklu zycia oprogramowania
b. Czes$¢ praktyczna

> Przygotowanie macierzy ryzyka

> Tworzenie zespotéw projektowych

> Praca zespotowa nad zebraniem wymagan biznesowych

VVVYVYVVVVVVYYYVYY

3. Proces testowanie oprogramowania — podstawy
a. Czesc teoretyczna
Zasady testowania
Ustalenie celéw testowania
Zdefiniowanie procesu testowego
Planowanie testéw i ich kontrolowanie
Analiza i projektowanie testéw
Implementacja i testowanie
Warunki zakonczenia testowania i raportowanie
b. Czes¢ praktyczna
> Symulacja zespotéw projektowych, przygotowanie oferty, estymacja
czasu trwania zadan
> Zapoznanie sie z przyktadami testaliow
> Przeprowadzenie testowania prostej aplikacji webowej i
przygotowanie na jej podstawie dokumentacji dla kazdego z etapdéw procesu
testowego

YVVVVVVY

4. Przeglad wybranych umiejetnosci miekkich
a. Czescteoretyczna

> Komunikacja (szczegdlnie na linii tester-programista)
> Psychologia testowania
> Zarzadzanie konfliktem
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> Negocjacje
> Motywacja
> Organizacja czasu
b. Czes¢ praktyczna
> Cwiczenia i warsztaty zwigzane z omawianymi aspektami

umiejetnosci miekkich
5. Poznanie poziomow i typow testowania
a. Czescteoretyczna
Cykl zycia btedu oraz koszty jego naprawy
Testowanie modutowe, integracyjne, systemowe i akceptacyjne
Testy funkcjonalne i niefunkcjonalne
Testowanie regresywne
Utrzymanie produktu na produkcji i zwigzane z nim testowanie
Rodzaje przegladow
b. Czes$¢ praktyczna
> Warsztat majacy na celu zapoznanie kursantéw z narzedziem do
rejestrowania i $ledzenia zgtoszonych bteddéw.
> Testowanie przyktadowej aplikacji webowej i odpowiednie
rejestrowanie btedéw zgodnie z ustalonym i zadanym standardem ich
zgtaszania (nacisk na priorytetyzacje zgtoszen) przy uzyciu narzedzia
wspierajgcego zgtaszanie bteddw.
> Cwiczenia zwigzane z komunikacja btedéw zaréwno do zespotu
projektowego jak i do klienta

YVVVYVYVYYVYY

6. Projektowanie testow
a. Czescteoretyczna

Klasy rownowaznosci
Analiza statyczna przy pomocy narzedzi
Techniki czarno i biato skrzynkowe
Okreslanie wartosci brzegowych
Tablica decyzyjna
Przejscia miedzy stanami
Przypadki testowe
Testowanie eksploracyjne
Pokrycie kodu
Testy UI/UX
b. Czes¢ praktyczna

> Stworzenie przypadkdw testowych i scenariuszy testowych dla

przyktadowej aplikacji
> Testowanie przyktadowej aplikacji mobilne;.
> Liczne ¢wiczenia zwigzane z omawianymi technikami

YVVVVVVVVYVYY

7. Testowanie zaawansowane
a. Czesc teoretyczna
> Automatyzacja testow
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> Narzedzia wspomagajace testowanie
> Podstawowe elementy zwigzane z programowaniem
> Prezentacje serwisdw poswieconych tematyce zarzgdzania jakoscig
> Testy wydajnosciowe
> Testy integracyjne
b. Czes¢ praktyczna
> Projektowanie i realizowanie prostych testéw automatycznych
> Tworzenie testéw metodg nagraj-odtwérz
> Warsztaty z wykorzystaniem narzedzi do wspierania procesu
testowania
> Warsztaty z SQL

8. Usystematyzowanie wiedzy i przeglad zagadnien ISTQB
a. Czescteoretyczna

> Materiaty o testowaniu
> Sposoby samoksztatcenia
> Prezentacje serwisdw poswieconych tematyce zarzgdzania jakoscig
> Przeglad zagadnien testowych
b. Czes$¢ praktyczna
> Rozwigzywanie przygotowanych testéw

Materiaty dla uczestnikow:

v' Prezentacje w formie elektronicznej.
v" 0gdlnodostepny sylabus ISTQB Foundation do $ciggniecia online.

Agile w praktyce z elementami komunikacji w zespole scrumowym - 15h

1. Podstawy teoretyczne Agile - Iteracyjnos¢, Adaptacyjnosc
2. Agile, skad taka potrzeba?
3. Agile vs Waterfall (porownanie zwinnych metodyk z kaskadowymi metodykami
zarzadzania projektami - PRINCE2, PMI)
4. Wartosci i idee Agile wg Agile Manifesto
5. Przeglad lekkich metodyk
6. Scrum w pigutce.
7. Zdarzenia w Scrum:
» Sprint
» Planowanie Sprintu
» Codzienny Scrum
» Przeglad Sprintu
» Retrospektywa Sprintu.
8. Artefakty w Scrum:

» Backlog Produktu
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» Backlog Sprintu

> Sledzenie postepéw prac.
9. Role w Scrum:

» Wiasciciel Produktu

» Zespot Deweloperski

» Scrum Master

> Pozostali intersariusze (kierownik dziatu, szef, osoby spoza projektu).
10. Komunikacja w zespole projektowym:

» Komunikacja interpersonalna

» Komunikacja niewerbalna

» Przekazywanie informacji zwrotnych.
11. Asertywnosc¢ cztonkdw zespotu projektowego.

Materiaty dla uczestnikow:

v Prezentacja w formie elektronicznej.
v Cwiczenia i omawiane materiaty
v" Wskazanie dobrych praktyk Agile do samodzielnego zapoznania z Internetu

ABC projektowania rozwigzan IT - 15h

1. Wprowadzenie do modelowania rozwigzan IT

> Notacje, narzedzia, strategia
» Wizualizacja funkcjonalnosci tworzonego systemu: przypadki uzycia
> Analityczna specyfikacja przypadkéw uzycia: techniki, egzemplifikacja

2. Jezyk UML w praktyce

> Diagramy czynnosci jako technika modelowania dynamiki ogdlnego zastosowania

> Niskopoziomowe modelowanie dynamiki z wykorzystaniem diagramow sekwencji

> Zastosowanie maszyn stanowych do modelowania siatki przejs¢ miedzystanowych obiektu
klasy

> Modelowanie struktury systemu z wykorzystaniem standardu UML: diagramy klas

> Generowanie strukturalnego kodu zrédtowego i inzynieria zwrotna w narzedziach CASE

Materiaty dla uczestnikow:

v" Notacja UML w postaci plakatowej, repozytorium projektowe.
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Aktywne poruszanie sie po rynku pracy - 10h

1. Stanowisko Tester oprogramowania

>

YV V V VY

opis stanowiska i oczekiwania pracodawcow na obecnym rynku pracy

wiedza techniczna — mozliwosci ksztatcenia w wybranym kierunku

umiejetnosci praktyczne niezbedne do wykonywania zawodu oraz drogi ich zdobycia
kompetencje miekkie — definicja oraz rozréznienie predyspozycji dla zawodu testera
analiza posiadanych kompetencji miekkich — profil kompetencji dla omawianego zawodu

2. Rynek pracy w sektorze IT

>
>

>
>

$ciezka rozwoju — tester techniczny/ tester nietechniczn

mozliwosci rozwoju w zawodzie w zaleznosci od posiadanych umiejetnosci oraz
predyspozycji zawodowych

Sciezka lidera wg kompetencji zarzgdzania zespotem

Sciezka dotyczaca kompetencji twardych technicznych, dotyczaca specjalizacji
technicznych

3. Poruszanie sie po rynku pracy IT

>

YV V VYV VYV

Y VY

Proces rekrutacji: etapy procesu, poznanie metodologii pracy w rekrutacji, specyfika
poszczegdlnych etapow

Analiza ogtoszen — ¢wiczenia praktyczne

Analiza niezbednych dla pracodawcy kompetencji twardych i miekkich

Skuteczne techniki poruszania sie po rynku pracy

Networking jako niezbedna metoda aplikacji na wspdtczesnym rynku pracy
Korespondencja zwigzana z procesem rekrutacji — ¢wiczenia praktyczne

Tworzenie dokumentéw aplikacyjnych a podstawowe zagadnienia bedgce przedmiotem
analizy dokonywanej przez pracodawcéw

Rozmowa kwalifikacyjna jako proces sprzedazy posiadanych kompetencji

Cwiczenia praktyczne oraz case study prezentowane na podstawie przedstawionych
ogtoszen

Ocena swojej sytuacji na rynku pracy — strategia na przysztosc

Plan zadan do wykonania.

Materiaty dla uczestnikéw:

v" Poradnik w wersji elektronicznej z éwiczeniami - Zostarn swoim doradcg kariery. Poradnik
zawiera materiat kursu poszerzony o inne zagadnienia i dodatkowe ¢wiczenia.

Egzamin ISTQB Foundation 1h

Egzamin ISTQB Foundation Level w wersji on-line. Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania egzaminu
poprawkowego na prosbe oraz koszt uczestnika szkolenia.
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HARMONOGRAM PROGRAMU PRZEKWALIFIKOWUJACEGO DO PRACY
NA STANOWISKO

TESTER OPROGRAMOWANIA MANUALNEGO

Testowanie oprogramowania 08.01.2021 17:00 —-20:00 3h
Testowanie oprogramowania 09.01.2021 10:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 10.01.2021 10:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 15.01.2021 17:00 —-20:00 3h
Testowanie oprogramowania 16.01.2021 10:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 17.01.2021 10:00 - 15:00 5h
ABC projektowania rozwigzan IT 22.01.2021 17:00 —20:00 3h
ABC projektowania rozwigzan IT 23.01.2021 9:00 - 15:00 6 h
ABC projektowania rozwigzan IT 24.01.2021 9:00 - 15:00 6h
Testowanie oprogramowania 29.01.2021 17:00 - 20:00 3h
Testowanie oprogramowania 30.01.2021 9:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 31.01.2021 9:00-15:00 5h
Testowanie oprogramowania 06.02.2021 9:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 07.02.2021 9:00 -15:00 5h
koﬁzlrf”‘("; Z'ira(tzyecsep;e;i:"ri'xzmm 14.02.2021 9:00 — 15:00 6h
Testowanie oprogramowania 19.02.2021 17:00 - 20:00 3h
Testowanie oprogramowania 20.02.2021 10:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 21.02.2021 10:00 - 15:00 5h
Aktywne poruszanie sie po rynku pracy 27.02.2021 10:00 — 15:00 5h
Aktywne poruszanie sie po rynku pracy 28.02.2021 10:00 — 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 05.03.2021 17:00 —-20:00 3h
Testowanie oprogramowania 06.03.2021 10:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 07.03.2021 10:00 - 15:00 5h
Testowanie oprogramowania 13.03.2021 10:00 - 15:00 5h
Egzamin ISTQB 14.03.2021 12:00 -13:00 1h

*Powyzszy harmonogram uwzglednia przerwy w trakcie szkolenia.
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Trenerzy

Zakres wybranych zadan:

Andrzej Farulewski

Manager IT z ponad 12 letnim doswiadczeniem. Absolwent
Informatyki na Politechnice Gdanskiej i Modelowania
Matematycznego na Uniwersytecie w L’Aquila.

Z testowaniem oprogramowania zwigzany od 2008 roku.
Kierowat wieloma zespotami zarzadzania jakosci. W 2015
zatozyt firme specjalizujacg sie w testowaniu, szczegdlnie w
testach mobilnych oraz testach bezpieczenstwa — i w jej
ramach wspiera testowanie produktéw dla takich marek jak
Tottenham Hotspur, Suzuki, Papa Johns, Texaco czy Harley
Davidson.

e QOrganizuje procesy zwigzane z zapewnieniem jakosci.

e Przeprowadza testy penetracyjne dla zagranicznych klientow.
e \Wdraza nowe narzedzia wspierajgce testowanie.

e Tworzy dedykowane centra jakosci.

Maciej Kifner

Skutecznie dostarcza rozwigzania oparte na nowych
technologiach.

Jest liderem IT z dtugoletnim doswiadczeniem w obszarach
planowania, tworzenia i wdrazania zintegrowanych systemoéw
informatycznych oraz wprowadzania produktéw cyfrowych
na rynek, w szczegdlnosci rozwigzan handlu elektronicznego i
stacjonarnego.

Doskonale rozumie wptyw nowych technologii na procesy
zachodzgce w przedsiebiorstwie. Okresla cele firmy i wspiera
jej wartosci. Stawia na efektywno$é: wspotpracownikdw,
organizacji oraz $wiadczonych ustug. Zarzadza zmiang,
minimalizuje ryzyko.

Liczy na bliskos¢ ludzi, wzmacnia ich i dla nich codziennie pracuje. Stawia na partnerstwo i zespot.
Wierny jest stowom: Razem mozemy wszystko.
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Bartosz Marcinkowski

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, aktywny uczestnik
przedsiewzieé i projektéw na styku nauki i biznesu. Trener z
bogatym doswiadczeniem w zakresie realizacji szkolen
dedykowanych rozwojowi praktycznych kompetencji IT
pracownikéw firm Pomorza.

Koncentruje sie w szczegélnosci na tematyce analityki
biznesowej, projektowania systeméw informatycznych,
zarzadzania procesami biznesowymi oraz administrowania
korporacyjnymi urzgdzeniami sieciowymi.

Adekwatno$é wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych na rynku IT potwierdza certyfikatami
miedzynarodowymi (w tym CCNA, OMG-Certified UML Professional czy tez OMG-Certified Expert
in BPM), jak réwniez licznymi publikacjami w prestizowych czasopismach.

Wojciech Pajak (egzaminator)

Konsultant, trener, prelegent konferencji, autor materiatéw
szkoleniowych i publikacji z dziedziny testowania
oprogramowania.

W latach 2002 - 2010 zwigzany gtéwnie z amerykanska firmg
Global Insight, gdzie budowat od podstaw dziat testow,
pracowat jako QA Manager oraz szkolit specjalistow ds.
zapewnienia jakosci w zakresie testowania oprogramowania i
wykorzystywanych w firmie systeméw.

Ponadto, jako niezalezny konsultant, wspétpracowat w okresie ostatnich kilku lat z kilkoma
podmiotami wykonujgc testy aplikacji i wdrazajgc proces testowania. Na polu zapewniania
jakosci i testowania oprogramowania jest aktywny od 2002 roku. Prelegent konferencji Test
Management Summit, SQAM, Testwarez oraz PTl. Gtéwne zainteresowania w dziedzinie
zapewniania jakosci to zarzadzanie testami, projekty internetowe, mobilne i automatyzacja.




A

\\ ECD

Centrum
Doskonalenia

Katarzyna Porebska

Ukonczyta wydziat ekonomiczny na UG w Sopocie oraz studia
podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego. Pracowata
dla dwdch z trzech najwiekszych na Swiecie agencji pracy,
kierujgc ich gdanskimi oddziatami. Prowadzita tez przez 10 lat
wiasng agencje pracy tymczasowej, z powodzeniem
obstugujagc  najwieksze w wojewddztwie pomorskim
korporacje.

Wyktadowca Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu w Gdyni
na kierunku zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w Wyzszej
Szkole Bankowej w Toruniu na kierunku doradztwo

zawodowe. Prowadzi warsztaty i zajecia indywidualne dotyczgce aktywizacji oséb bezrobotnych
w ramach projektéw unijnych oraz outplacementowych.

Barbara Zaleska

Absolwentka  Uniwersytetu Gdanskiego, Politechniki
Gdanskiej oraz Wabaunsee Community College (USA).

Przez wiele lat pracowata na pomorskich uczelniach,
zarzgdzajgc zespotami do wdrazania strategii zapewnienia
jakosci. Od 2015 roku eksploruje branze IT, dba o jakos¢
oprogramowania (cert. ISTQB Foundation Level, REQB, SAFE
for Teams 4.0), jest certyfikowanym trenerem ‘Agile testing
—the whole team approach’ by Janet Gregory.

Jak mawia, , kobieta zawsze dobrze wyglada w ‘matej czarnej’ i przy czarnym ekranie konsolki”.

Dagmara Zellma

Absolwentka kierunkéw Matematyka oraz Informatyka i
Ekonometria Uniwersytetu Gdanskiego.

Testerka oprogramowania z wieloletnim doswiadczeniem
praktycznym. Przez ponad 7 lat pracowata w najwiekszym
projekcie informatycznym w Polsce. Specjalistka w zakresie
testow wydajnosciowych i automatycznych.

Od kilku lat wyktada w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdarisku
na kierunku Informatyka.
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