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SZKOLENIE
»Design Thinking”

Czas trwania szkolenia:
2 dni / 8 godzin (2 sesje szkoleniowe on-line po 4 godziny)
Cel szkolenia:
¢ nauczenie wykorzystywania metody Design Thinking w generowaniu
innowacyjnych produktéw.

Program:

1. Myslenie tworcze i design thinking

. Czym jest design thinking?
. Korzysci z zastosowania metody design thinking
. Zarzadzanie procesem design thinking- 7 krokdw skutecznego designu.

2. Design thinking. Krok 1 Hipoteza biznesowa

. Zrozumienie kontekstu biznesowego:

. Wizja i jej wptyw na proces design thinking - Jak tworzy¢ porywajaca wizje.

. Jak wyznacza¢ konkretne cele biznesowe.

. Jak sporzadzi¢ mape interesariuszy.

. Cykl zycia klienta czyli jak ocenic¢ ktore z naszych dziatan majg najwiekszg warto$¢?
. Hipoteza biznesowa czym jest i jak jg tworzy¢?

3. Design thinking. Krok 2 Perspektywa klienta

. Perspektywa klienta w design thinking.

. Proces rekrutacji.

. Scenariusz badawczy.

. Metody badawcze: jak efektywnie wykorzysta¢ badania jakoSciowe i iloSciowe.

4. Design thinking. Krok 3 Wyzwanie projektowe.

. Jak ustali¢ kluczowy problem, ktory nalezy rozwigzac?
. Jak zdefiniowac¢ problemy?

5. Design thinking. Krok 4 To co dziata, zostaje Testowanie i udoskonalanie
. Metody obserwacji wynikéw: technika cieni, scenariusze testowania.

. Co nalezy ulepszy¢, aby rozwigzanie przyniosto warto$¢?
. Jak zebrac spostrzezenia z eksperymentow?
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6. Design thinking. Krok 5 Ideacja

. Ktére z rozwigzan jest najlepsze i dlaczego?
. Metody generowania wielu atrakcyjnych rozwigzan.
. Jak zamierzamy stworzy¢ docelowe doswiadczenie?
. Jak zebra¢ spostrzezenia z eksperymentow?

7. Design thinking. Krok 6 Prototyp:

. Zasady tworzenia prototypowego rozwigzania.
. Typy prototypow.

. Narzedzia Tworzenia prototypow:

. Storyboarding i jego rodzaje.

8. Design thinking. Krok 7 Dostarczenie rozwigzania

. Rozwigzanie a cele biznesowe.

. Jak zmierzy¢ osiggniecie celow?

. Jak przygotowac organizacje do wdrozenia?

J Na co musimy uwazac podczas wdrazania i utrzymywania nowego rozwigzania

Maksymalna liczba oséb w grupie: 10

Korzysci ze szkolenia:

nauczenie sie praktycznego zastosowania metody design thinking
poznanie wielu praktycznych przyktadéw zastosowania

nauka design thinking oparta na nowoczesnej wiedzy

nauczenie sie nowych narzedzi generowania kreatywnych pomystow

Profil trenera

Maciej, Certyfikowany Trener Biznesu, oraz Strategicznego Zarzadzania Innowacja w Orga-
nizacji, Wyktadowca na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu z Zarzgdzania Inno-
wacyjnym Projektem Kulturowym, Prowadzit warsztaty w ramach projektu Akademia Kre-
atywnosci z cyklu Tworcze Rozwigzywanie Probleméw dla Fundacji Mtodziezowej Przed-
siebiorczosci ,Leviatan”, Redaktor artykutéw na temat Psychologii Rozwoju w Przedsie-
biorstwie. Wspédipracowat zFundacja Edukacyjng ODiTK przy prowadzeniu zajec
w ramach projektu ,A Ja Chce By¢”, Zanim rozpoczat prace jako trener zdobywat doswiad-
czenie w kierowaniu zespotem handlowym oraz pozyskiwaniu klientoéw zagranicznych,
Pracowat jako Specjalista do spraw wdrazania Lokalnej Strategii Dziatania w LGD ,Trzy
Krajobrazy. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z Kreatywnym Rozwigzywaniem
Problemoéw, Zarzadzaniem Innowacja, oraz Budowaniem Zespotéw Twérczych.



